
 

 

 

 

 

   
 INFORME N-11 

 
 
 
 

CONTRATO: 025-2025 
 
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL “YOLOMBÓ” 
 
CONTRATISTA: TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 4.0 
 
SUPERVISOR: JEFE DE OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
MES DE EJECUCIÓN: NOVIEMBRE DE 2025 
 
 
 
OBJETO DEL CONTRATO: Asesoría jurídica en materia pensional, proceso de certificación CETIL, actualización del PASIVOCOL, gestión de Bonos pensionales y cuotas partes pensionales, 
acompañamiento a los empleados para adquirir la pensión, saneamiento de aportes patronales: recuperación de cartera ( excedentes más rendimientos, saldos a favor y en contra  de los  fondo 
de pensiones y cesantías, EPS), gestión de las bases de datos del personal activo, retirado, beneficiario, acompañamiento en derecho laboral, organización e implementación de la oficina 
disciplinaria de la ESE, asistencia técnica en la elaboración y evaluación de los planes y programas de gestión del talento humano y lo relacionado con los temas laborales de la ESE y lo que 
requiera la gerencia de la entidad establecido en el contrato de prestación de servicios. 
 
 
 
 
 

AREAS DE 
INTERVECIÓN 

NOMBRE  SOLICITUD RESPUESTA ACCIONES A SEGUIR SOPORTES 

SOLICITUD DE 
PLANILLAS DE 
APORTES A LA 

SEGURIDAD SOCIAL 

 
CLAUDIA PATRICIA 

MONTOYA VALENCIA 

 
La señora Claudia patricia 
Montoya Solicito por medio de 
derecho de petición planillas 
de la seguridad social  

 
El 3 de noviembre se envió 
respuesta del derecho de 
petición al correo de 
contratación ese yolombo 
para que se le diera 
respuesta 

 
El Hospital debe buscar la 
forma de recuperar estas 
planillas de seguridad social, 
poque al no encontrarse 
tendrá que realizar el pago 
nuevamente. 

 
Soporte: Derecho de 
petición 
 
Radicado:  
Correo electrónico: 3 de 
noviembre de 2025 



 

 

 ASESORIA JURIDICA 
 

CERTIFICADO CETIL 

NICOLAS DE JESUS 
ALZATE LONDOÑO 

El día 04 de noviembre de 
2025, el apoderado judicial 
JUAN FERNANDO TORO del 
señor NICOLAS DE JESUS, 
remitió un derecho de petición 
a la entidad hospitalaria, 
mediante el cual solicitó que 
se le informara si ya había 
sido corregido el certificado 
CETIL a cargo de la 
Secretaria de Salud de 
Antioquia. 

El día 10 de noviembre de 
2025, la entidad emitió 
respuesta al derecho de 
petición presentado por el 
apoderado judicial, 
informándole que no era 
posible realizar la corrección 
del certificado CETIL y que 
dicho documento debía 
permanecer en el estado en 
que se encuentra 
actualmente, a cargo del 
Departamento de Antioquia. 

No hay acciones a seguir  SOPORTE: Derecho de 
Petición 
04-11-2025 
SOPORTE: Respuesta al 
derecho de petición  

ASESORIA JURIDICA 
 

CERTIFIDO CETIL 

JAIRO DE JESUS HENAO 
MARIN 

El día 16 de octubre de 2025. 
El señor JAIRO DE JESUS 
HENAO MARIN, a través de 
derecho de petición 
certificado CETIL de los 
tiempos laborados con la 
entidad Hospitalaria   
 
 
 
 

El 06 de noviembre del 2025, 
se dio respuesta al derecho 
de petición como también se 
generó certificado CETIL, 
correspondiente al señor 
JAIRO DE JESUS HENAO 
MARIN. 

No hay acciones a seguir   SOPORTES: Derecho de 
Petición 
16-11-2025 
SOPORTES: OFICIO 
RESPUESTA  
CERTIFICADO CETIL 
06-11-2025 

 
ASESORIA PENSIONAL 

 
 
 

CERTIFICADO CETIL 

ADRIANA MARIA 
SALAZAR MARIN  

El 14 de octubre del 2025, La 
señora ADRIANA MARIA, a 
través de derecho de petición, 
solicito certificado CETIL, de 
los tiempos laborados con la 
entidad Hospitalaria 

El día 06 de noviembre del 
2025, se generó el certificado 
CETIL de la señora Adriana, 
y se envió a la entidad 
Hospitalaria   

No hay acciones a seguir  SOPORTES: Derecho de 
 Petición 
14-10-2025 
 
Respuesta Certificado CETIL 
06-11-2025 
  
  
 

 ASESORIA JURIDICA 
 
 

CERTIFICADO CETIL  

NICOLAS DE JESUS 
ALZATE 

El día 10 de noviembre de 
2025, la AFP COLFONDOS 
solicitó, a través de la 
plataforma del sistema CETIL, 
la modificación del responsable 
de los tiempos laborados 
correspondientes al señor 
NICOLÁS DE JESÚS. 

El día 10 de noviembre del 
2025, se realizo el registro a 
través de la plataforma CETIl 
donde se le informo a la AFP,  
que el competente en realizar 
el cambio era el 
Departamento de Antioquia 
Adicional a lo anterior se 
envió oficio al Doctor Juan 
Fernando Granados Toro 
sobre la corrección del 
certificado CETIL. Explicando 
las razones del porque el 
departamento debía hacer 
este cambio en el CETIL 

No hay acciones a seguir  
 

 SOPORTES: Soporte 
sistema CETIL 
10-11-2025 



 

 

ASESORIA JURIDICA 
 
 
 

DEMANDA ORDINARIA 
LABORAL 

RELIQUIDACION 
PENSIONAL 

ESTHER JULIA SANCHEZ 
ARCILA 

El dia 13 de agosto del 2025, la 
señora ESTHER JULIA 
SANCHEZ ARCILA, promovió 
demanda ordinaria labora a 
través de apoderado judicial, 
por medio del cual está 
solicitando reliquidación 
pensional 

El día 13 de noviembre del 
2025, se envió memorial al 
Juzgado Laboral de 
Pequeñas Causas, por medio 
del cual se solicitó expediente 
digital, con el finde verificar 
las actuaciones procesales 
de la parte accionada. 

Se esta a la espera de la 
audiencia inicial, la cual quedo 
programada para el día 18 de 
noviembre del 2025 a las 9.00 
am  

SOPORTES: Memorial 
dirigido al juzgado 
13-11-2025 
 

ASESORIA PESIONAL  
 

SOLICITUD DE APORTES 
OMITIDOS   

MARTHA AIDEE 
HERNANDEZ PANIAGUA 

El dia 11 de noviembre del 
2025.La AFP COLFONDOS, 
envió cobro por omisión en los 
aportes pensionales 
correspondientes a la señora 
MARIA AIDEE 

El día 17 de noviembre del 
2025, se solicitó las planillas 
de aportes pensionales de la 
señora MARTHA AIDEE, con 
el fin de verificar lo reclamado 
por la AFP COLFONDOS 

Se está a la espera de las 
planillas de aportes pensionales  

SOPORTES: Cobro por 
omisión de aportes 
pensionales 
11-11-2025 

ASESORIA PENSIONAL 
 
 

VERIFICACION 
RESOLUCION MESDAS 

PENSIONALES  

DEPARTAMENTO DE 
ANTIOQUIA 

El día 21 de noviembre del 
2025, la secretaria de salud de 
Antioquía, envió borrador de 
las mesadas pensionales y una 
matriz de liquidación con   tres 
personas Nohemy Arcila 
Sierra, Ernestina Rojas 
Montoya y Ligia Stella Yepes 
Barreta, con el fin de verificar 
información. 

El día 2 de diciembre de 2025 
se evidenció en el borrador 
un porcentaje relacionado 
con el descuento en salud de 
las personas mencionadas en 
la matriz. Por tal motivo, el 
documento fue remitido 
nuevamente a la entidad 
territorial, con el fin de que 
aclarara las inquietudes 
existentes frente al trámite 
pensional. 

Se debe esperar la respuesta 
por parte de la secretaria 
seccional de salud de Antioquia 

SOPORTES: Oficio borrador  
Matriz  
21-11-2025 

 


